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Incidentanalyse met PRISMA

@;—@\ KWALITEITSREGISTER
NS

Incidenten analyseren om herhaling in de toekomst te voorkomen en

Doel:
verbeteringen door te voeren in de werkwijze, middelen en organisatie
Voor wie / Om te leren van incidenten en te weten wat de daadwerkelijke oorzaak is.
wanneer: Vaak gaat het om incidenten waarbij sprake is van menselijk falen.
Niet: Een overleg waarbij een probleem wordt opgelost
. Het creéren van een veilige(re) werkomgeving waarbij incidenten, waar
Uitkomst: i
mogelijk voorkomen kunnen worden.
1. Reconstructie
2. Oorzaken: waarom/ omdat
Stappen: 3. Classificeren
ppen: 4. Aanbevelingen/ uitwerken van verbeterideeén
5. Verslag/ rapportage
6. Evalueren
Notulen: e Uit de notulen blijkt dat de groep deze stappen heeft doorlopen, inclusief

een terugblik op de vorige bijeenkomst

e Stap 1: Samenvatting van het verloop van de relevante gebeurtenissen

e Stap 2: vermelden dat oorzaken zijn benoemd. Eventuele bijzonderheden
in steekwoorden noteren.

e Stap 3: Opsomming van de belangrijkste oorzaken die hebben geleid tot
het incident

e Stap 4: Welke oorzaken zijn te verhelpen? Welke maatregelen zijn nodig?
Wie gaat het doen? Wanneer is het gereed? Hoe wordt het geborgd?

e Stap 6: wat heeft de groep en/of deelnemer geleerd van deze

bijeenkomst?
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